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30 IS GUNU STAJ SURESINCE HAFTALIK YAPILACAK FAALIYETLER

1. HAFTA: KURUM TANITIMI VE FINANSAL SiSTEMIN YAPISI

Kurumun (banka subesi, sigorta sirketi/acentesi vb.) organizasyon yapisi cizilerek birimlerin ve
personelin gorev ve sorumluluklar aciklanacaktir.

Kurumun tarihgesi, faaliyet konusu, hukuki yapisi, sundugu {irtin ve hizmetler tamitilacaktir.
Kurumda kullanilan bilgi sistemleri ve dijital kanallar (sube/acente otomasyon programi, internet ve
mobil bankacilik, ¢evrim ici police platformlar vb.) incelenecektir.

Finansal Sistemin Diizenleyici, Denetleyici ve Destekleyici Kurumlari:

Hazine ve Maliye Bakanhigi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)

Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi, Tiirkiye Sigorta Birligi

Mali Suclar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Kredi Kayit Biirosu (KKB), Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi (SBM)

"|Banka tiirleri (mevduat, katiim, kalkinma ve yatirim bankalari) ile sigorta kuruluslar: (sigorta ve
reastirans sirketleri, acente, broker, eksper) karsilastirilacak; staj yapilan kurumun bu yapi icindeki yeri
gosterilecektir.

2. HAFTA: MEVDUAT, ODEME SiSTEMLERI VE KIYMETLI EVRAK

Hesap ve Mevduat Islemleri:

Miisteriyi tan1 (KYC) ilkesi ve hesap acilisinda istenen belgeler
Vadesiz, vadeli ve doéviz tevdiat hesaplari; katihm bankalarinda katilma hesaplari
Faiz/kar pay1 ve stopaj hesaplamalari, mevduat sigortas: kapsami

| Ornek bir vadeli mevduat hesabi icin briit ve net getiri hesaplanacaktir.

Odeme Sistemleri ve Déviz Islemleri:

Havale, EFT, FAST ve TR Karekod ile 6deme
Banka karti, kredi kart1 ve POS islemleri
Doviz alim-satim1 ve SWIFT ile yurt disi para transferi

Kambiyo Senetleri:

Cek (karekodlu cek), bono (emre muharrer senet) ve police
Cek ve senetlerin tahsili ve iskontosu; karsiliksiz cek ve protesto islemleri

=] Cek, bono ve police icin birer 6rnek belge ile érnek bir para transferi dekontu diizenlenecektir.

3. HAFTA: KREDI iSLEMLERI VE iSTIHBARAT
Bireysel Krediler:

Ihtiyag, tasit ve konut kredileri
Kredili mevduat hesab1 (KMH) ve kredi kart1 limit uygulamalari

Ticari ve Kurumsal Krediler:

Rotatif, spot, taksitli ticari ve borclu cari hesap (BCH) kredileri
Gayrinakdi krediler: teminat mektubu, akreditif, aval ve kabul kredisi

Kredi Siireci:

Kredi bagvurusu, istihbarat ve KKB/Findeks raporlarinin degerlendirilmesi
Teminat tiirleri (kefalet, ipotek, rehin, alacak temliki)
Kredi tahsis, kullandirim, izleme ve takipteki alacaklar

= Ornek bir taksitli kredi igin 6deme plani hazirlanacak; faiz, BSMV ve KKDF tutarlart hesaplanacaktir.
Ayrica drnek bir teminat mektubu diizenlenecektir.
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4. HAFTA: SIGORTACILIGIN TEMELLERI VE POLICE iSLEMLERI

Temel Kavramlar:
» Risk ve riziko, prim, teminat, muafiyet ve sigorta bedeli
» Sigorta ettiren, sigortal ve lehtar; eksik, tam ve agkin sigorta

Sigorta Brangslari:
* Zorunlu sigortalar: Zorunlu Trafik Sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortas1 (DASK), Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortasi vb.
+ Ihtiyari sigortalar: kasko, konut, isyeri, yangin, nakliyat, saghk, hayat ve ferdi kaza
* Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve otomatik katilim

Polige Siireci:
+ Teklif, risk degerlendirmesi, fiyatlandirma ve police tanzimi
*  Zeyilname, iptal, prim iadesi ve yenileme islemleri
* Prim tahsilati, acente komisyonu ve sigorta sirketi ile hesap mutabakati

] Trafik, kasko ve DASK icin birer ornek teklif/police diizenlenecek; trafik sigortasindaki basamak
(hasarsizlik) sistemi aciklanacaktir.

5. HAFTA: HASAR, REASURANS VE SIGORTA ARACILIGI

Hasar Siireci:
* Hasar ihbari, eksper atamasi ve hasar tespiti
* Hasar dosyasinin olusturulmasi, tazminat hesaplamasi ve 6deme
* Riicu, sovtaj ve muafiyet uygulamalari
+ Sigorta Tahkim Komisyonu ve Giivence Hesabi

=] Ornek bir kasko veya trafik hasar dosyasi hazirlanacak; 6 Subat 2023 depremleri sonrasi DASK hasar
stirecleri ornek olay olarak degerlendirilecektir.

Reasiirans:
* Reasiiransin islevi ve tiirleri (proporsiyonel ve proporsiyonel olmayan anlagmalar)
+ Koasiirans (miisterek sigorta) ve retrosesyon

Sigorta Aracilif:
* Acente agilis sartlari, levhaya kayit ve teknik personel yiikiimliiliikleri
»  Broker ve sigorta eksperlerinin gorevleri; sigortalinin bilgilendirilmesi

6. HAFTA: MUHASEBE, VERGI VE MESLEKI UYUM

Banka ve Sigorta Muhasebesi:
*  Mevduat, kredi ve prim tahsilat1 islemlerinin yevmiye kayitlari
+ Banka ve sigorta sirketlerinin bilanco ve gelir tablosu kalemleri
*  Temel performans oranlar (sermaye yeterlilik orani, takipteki krediler orani, hasar/prim orani)

Vergi ve Fon Uygulamalari:
+ Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimim Destekleme Fonu (KKDF) ve
mevduat stopaji
» Sigorta primleri iizerinden alinan vergi ve paylar (BSMV, Yangin Sigortasi Vergisi, THGF ve
Giivence Hesabi paylar1)

Uyum, Etik ve Dijital Finans:
*  Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve siipheli islem bildirimi
Kisisel verilerin korunmasi (KVKK), miisteri sirr1 ve meslek etigi
* Finansal tiiketicinin korunmasi ve miisteri sikayet siirecleri
» Dijital bankacilik, acik bankacilik ve sigorta teknolojileri (fintek, insurtek)

"Staj siiresince gozlemlenen bir sorun tespit edilerek c¢oziim oOnerisi gelistirilecek ve stajin genel
degerlendirmesi yazilacaktir.




ONEMLI NOTLAR

« Tiim konular hakkinda gerekli teorik bilgiler verilecek ve aciklamalar yapilacak olup, bu igerikler el
yazisi ve mavi tiikkenmez kalemle yapilacaktir.

+ Tiim calismalar érnek belge diizenlenerek yapilacaktir.

» Bankada staj yapan 6grenciler sigortacilik konularini (4. ve 5. hafta), sigorta sirketi veya acentesinde
staj yapan 6grenciler bankacilik konularim (2. ve 3. hafta) teorik aciklama ve 6rnek belge iizerinden
hazirlayacaktir.

* Kurumdan alinan belge o&rneklerinde (dekont, kredi sozlesmesi, police vb.) miisteri bilgileri
karartilacak; belgeler seffaf dosya icinde staj dosyasina eklenecektir.

» Staj dosyasinin yetersiz kaldig1 durumlarda ek sayfa kullamlacaktir.

DOSYA TESLiMi

> Staj dosyasi, miilakat yapilmak {izere sahsen teslim edilecektir. Teslim tarihi ve gerekli durumlarda
ayrica bilgilendirme yapilacaktir.

FINANS, BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU
BOLUM BASKANLIGI




